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8E4479 – SCR-C01 
 
D. Quando eseguo la diagnostica la voce ATR mostra “????” 
 
Se tutte le altre voci della diagnostica sono passate positivamente e solamente la voce ATR indica dei 
punti interrogativi significa che la carta viene rilevata come inserita ma non leggibile. 
 

 
 
Molto probabilmente la carta è inserita nel verso sbagliato. Estraetela ed inseritela con i contatti dorati 
del chip verso l’alto e verso la parte frontale della carta. 
 
 
Ripetete la diagnostica, questa volta la voce ATR: deve mostrare dei numeri e delle lettere. 
 

 
 


