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Quando provo ad autenticarmi su un Portale Internet compare ’errore NON E’ STATO
FORNITO ALCUN CERTIFICATO.

%O TNFS - Autenticazione X

& C | & Sicuro | https://serviziweb2.inps.it/PassiWeb/jsp/error.jsp?errorMsg=1 w

s . . . : .
22: App Perun accesso rapido, inserisci i preferiti nella barra. Importa preferiti adesso...

Informazioni Servizi Online TROVA

HOME > SERVIZI > AUTENTICAZIONE 4 INDIETR

Non é stato fornito nessun certificato valido per I'accesso: chiudere il

browser, verifcare i prerequisiti e riprovare con un nuovo certificato valido.

Se viene visualizzato questo tipo di errore anche se la diagnostica del lettore non ha
riscontrato errori di installazione, allora il problema é riconducibile al software per la
crittografia che potrebbe non essere compatibile con il tipo di carta utilizzata.

In questi casi € necessario verificare attentamente il tipo di Chip montato sulla Smart
Card e installare i driver compatibili utilizzando i link seguenti.

SMART CARD ATHENA

Windows: IDP_6.44.10_Windows.zip

Linux IDP6.33.02_LINUX.zip

MAC-0SX IDProtect_ MAC_Manager+PinTool_6.37.zip

SMART CARD INCARD

=X = —_
Windows MU_INCARD_WINDOWS.zip
Linux MU_INCARD_LINUX.zip

MAC-0SX MU_INCARD_MACOSX.zip
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SMART CARD OBERTHUR

WINDOWS MU_OBERTHUR_WINDOWS.zip
Linux MU_OBERTHUR_LINUX.zip
MAC-0SX MU_OBERTHUR_MACOSX.zip

Per le istruzioni dettagliate sull’installazione dei driver crittografici fare riferimento al
manuale del lettore.



