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8E4479 -SMART CARD READER SCR-01
FAQ

Cliccare sopra la domanda per visualizzare la FAQ

10)

11)

Quando eseguo la diagnostica la voce ATR mostra “?22?”

Quando inserisco la mia Smart Card mi viene richiesto un driver; dove lo trovo?

Come si risolve il problema di Diagnostica relativo alle voci Reader Registration e
Communication With Reader (Windows 7) ?

Non riesco a installare i driver del lettore sul mio MAC. L’installazione viene
bloccata perché il software proviene da uno sviluppatore non identificato. (MAC-

0S)

Posso utilizzare lo Smart Card Reader su piu postazioni collegandolo ad un USB
Server?

Il test diagnostico restituisce tre errori: Smart Card Service Activation; Reader
registration; Communication with Reader. Come mi devo comportare?

Posso utilizzare il mio lettore SCR-CO1 con il software ArubaSign?

Quando provo ad autenticarmi su un Portale Internet compare l'errore Non é stato
fornito alcun certificato.

Ho eseguito ’aggiornamento da Windows 7 (o Windows 8) a Windows 10 e il lettore
ha smesso di funzionare. Non € piu compatibile?

Non riesco ad installare il lettore sul mio MAC. Compare una finestra che indica la
presenza di errori. Come mi devo comportare? (MAC-0S)

L’avvio del servizio Smart Card ritorna U’errore Accesso negato (Windows).
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D. Quando eseguo la diagnostica la voce ATR mostra “????”

Se tutte le altre voci della diagnostica sono passate positivamente e solamente la voce ATR indica dei
punti interrogativi significa che la carta viene rilevata come inserita ma non leggibile.

or
ATR: ?22?2?

Molto probabilmente la carta e inserita nel verso sbagliato. Estraetela ed inseritela con i contatti dorati
del chip verso ’alto e verso la parte frontale della carta.

Ripetete la diagnostica, questa volta la voce ATR: deve mostrare dei numeri e delle lettere.

@ Smart Card Reader Siﬁ Testing Program v2. B

4. Reader Registration
5. Communication with Reade
ATR : 3B DF 18 00 81 31 FE 7D 00 6|

Torna all'indice delle FAQ
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Quando inserisco la mia Tessera sanitaria o Carta servizi mi viene chiesto un driver,
dove lo trovo?

Per assistenza nell'installazione del dispositivo, rivelgersi al produttore.

Smart card I Nessun driver trovato

Che cosa fare in case di installazione non corretta di un dispositive

Non esiste un driver specifico per la tessera sanitaria o la carta servizi. Windows rileva il
microchip presente si di essa e lo gestisce come un nuovo componente collegato al
sistema; automaticamente attiva la ricerca di un driver.

La ricerca fallira, ma nonostante questo le funzioni del lettore di Smart Card e della
carta saranno attive e funzionanti.

Torna all'indice delle FAQ
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Come si risolve il problema di Diagnostica relativo alla voce Reader Registration
(Windows 7) ?

A Smart Card Reader Self Testing Program v2.2 wea| ek

CHECKED ITEMS

R OHER!

4. Reader Registration
5. Communication with Re:

Se la diagnostica post-installazione dello Smart Card Reader da esito negativo
relativamente alle voci 4. Reader Registration e 5. Communication with Reader il
problema potrebbe essere causato da un errato caricamento dei driver da parte del
sistema operativo.

Per ovviare al problema € necessario effettuare la seguente modifica di configurazione:

- Accedere al Pannello di Controllo di Windows.

- Navigare al menu Sistema - Gestione dispositivi.

- Individuare la voce relativa al lettore, allinterno della cartella (Lettori Smart
Card).

- Cliccare sul lettore con il tasto destro del mouse e aprire il menu Proprieta.

- Navigare al menu Driver.

- Cliccare su Aggiorna driver e successivamente su Cerca il software del driver nel
computer.

- Alla finestra successiva cliccare su Scegli manualmente da un elenco di driver di
dispositivo nel computer.

- Selezionare il driver meno recente e cliccare su avanti.

- Ultimata linstallazione del driver eseguire nuovamente il test diagnostico e
verificare che tutte le voci restituiscano un risultato positivo.

Torna all'indice delle FAQ
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Non riesco a installare i driver del lettore sul mio MAC. L’installazione viene bloccata
perché il software proviene da uno sviluppatore non identificato (MAC-0S).

Impossibile aprire “ezusb_driver_setup.mpkg”

- P~ perché proviene da uno sviluppatore non
\ identificato.

Le preferenze di sicurezza consentono l'installazione di app
provenienti solo da Mac App Store.

Safari ha scaricato il file il 21 novembre 2016 da
www.digicom.it.

? oK

Si tratta di una limitazione operativa causata dal Gatekeeper, ovvero un sistema di
sicurezza implementato da Apple che protegge il Mac da eventuali app che potrebbero
risultare poco sicure.

Per ovviare al problema seguire la procedura.
- Navigare al menu Preferenze di Sistema - Sicurezza e privacy
- Cliccare su Apri comunque

Generali  FileVault  Firewall  Privacy

E stata impostata una password di login per questo utente Cambia password...

A

Richiedi password immediatamente C dopo lo stop o I'avvio del salvaschermo
Mostra un messaggio quando lo schermo & bloccato

v | Disabilita login automatico

L

Consenti app scaricate da:

L'apertura di “ezusb_driver_setup.mpkg” & stata bloccata perché Apri comunque
non proviene da uno sviluppatore identificato.

A
U Modifiche disabilitate. ?

- Alla successiva finestra pop-up cliccare su Apri per avviare ’installazione.

Torna all'indice delle FAQ
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Utilizzo dello Smart Card Reader via USB Server

8E4440 - USB Server
8E4444 - USB Server 4P
8E4479 - SCR-CO1

L’USB Server puo essere utilizzato anche per remotizzare uno SmartCard Reader SCR-CO1
(8E4479), permettendo di portarlo a grande distanza rispetto al computer che lo
utilizza.

Questa modalita puo risultare utile per accessi controllati, chioschi interattivi, Totem
telematici, sportelli utente automatizzati.

La modalita di utilizzo e quella classica dove la periferica USB, in questo caso lo Smart
Card Reader, viene connesso ad un USB Server e ‘Connesso’.

Una volta effettuata la connessione lo Smart Card Reader risultera disponibile per le
varie applicazione, come ad esempio il CRS Manager oppure i servizi online

-
CRS Manager 3.1.3.0 E‘_léj
Firma e verifica
Firma documenti | Verifica un documento firmato |
Gestione del PIN
Cambia il PIN l Sblocca il PIN |
Informazioni Diagnostica
Visualizza dati anagrafic I Verifica installazione |
Impostazioni | Esd |
LCATIATERRE Regione
USE Server ERECEIES
Dever Stas Informaten
1
el L4
o st = | @82
CARTA REGIONALE
: dol SERVIZI
[3 Reglonelombardia

A nessuna scadenza

314 ASL. DELLA PROVINCIA DI
VARESE

314
07/12/2010 Fino af 07/12/2016

W

Verifica dati anagrafici
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(" USB Server o |[E][=]

File (F) Options (0) View (V) Help (H)

Device | status | information |

- -

CRS Manager - Verifica installazione =

Sto controllando lnstallazione della PdL Cittadino, attendere prego...
Nessun problema rilevato.
E' possibile utilizzare CRS Manager senza problemi.

Il tracciato delle verifiche effettuate & disponibile nel file CiUsers\
AppDataiLocaliTempiCRS_Manager_VERIFICA_INSTALLAZIONE txt

(@)

R R R—

Verifica installazione

Acecsso ad un servizio online

& USB Server
File (F) Options (O) View (V) Help (H)

Device | status | nformation

5)

< http://www.inpsit/porta © v B & X H < INPS - per il cittadino x ‘ ‘

i)
INPS COMUNICA LISTITUTO DATIE BILANCI ASTE GARE E FORNITORI SOFTWARE LINK MAPPA «I OPENDATA [JRSS
VN
I _ B
A %) INPS facile ~ Informazioni Servizi On QN TROVA
HOME > SERVIZI > SERVIZI PER IL CITTADINO 4 INDIETRO

LAUCUUIE] . rta Regionale dei Servizi

Inserire il PIN:

OK Cancel

EARTA RECIONALE —
\ GeiseRuz! EAfoaionsc nstallato e

Autenticazione con PIN

Prerequisiti:
» questa modalita di accesso richiede il possesso di
» la stazione di lavoro deve essere corredata di un |
funzionante;

» & necessario aver installato i driver della CNS for:

n

Emittente.

Dopo aver effe la di I'utente avra accesso agli stessi servizi a cui & gia stato
autarizzatn mediants il cun PIN nercanala rilacriata dall TNDS

-

( USB Server
File (F) Options (0) View (V) Help (H)

Device Status Information

[ nttpy/wwwinpsit/porta 0 ~ B & X || @ INPS - peril cittadino x l

INPS COMUNICA LISTITUTO DATIE BILANCI ASTE GARE E FORNITORI SOFTWARE LINK MAPPA «I OPENDATA EIRSS

NPS

INPS facile ~ Infi ni Servizi Online SN TROVA

HOME > SERVIZI > SERVIZI PER IL CITTADINO 4 INDIETRO

[) | | o o
lm ‘ 'Sew. l pe’
@f\ d tutente Cittadino

Menu dei servizi

[LogOut] [Modifica PIN] [Modifica dati personali

m

Importante
S

B Informazioni sui servizi all'Utente Cittadino

Eascicolo Previdenziale del Cittadino

Torna all'indice delle FAQ
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Il test diagnostico restituisce tre errori: Smart Card Service Activation; Reader
Registration; Communication With Reader. Come mi devo comportare?

CHECKED ITEMS

5. ‘c:ommuh'ica.ﬂ:

{EZ 100 PU

Questo tipo di errore € normalmente causato dal fatto che il PC appartiene ad un
Dominio Microsoft e I’utente non dispone dei privilegi amministrativi sufficienti a
completare l’installazione. In questi casi & necessario rivolgersi all’amministratore del
sistema o della rete.

Nel caso in cui il PC non faccia parte di un Dominio o, in tutti i casi, 'utente disponga
dei privilegi amministrativi, fare riferimento alla FAQ N°11

Torna all'indice delle FAQ



Documenti Tecnici ® Application Notes ® Case Histories

#d digicom TECH CORNER

Your strategic Partner
-

8E4479 SCR-C01
Posso utilizzare il mio lettore SCR-C01 con il software ArubaSign?

Si, ArubaSign supporta il lettore SCR-CO01 per la firma digitale di
documenti.

In caso di problemi:

- verificare che sia stato installato anche il driver corretto per il tipo
di Smartcard in vostro possesso (vedi sotto)

i g T e —
H ‘: “"' -'i | .; :
SES 185 s () e CLE l
'“;rE @ s L] J

Athena Incard Incard Plugin Oberthur Oberthur Plugin

- Verificare che il software abbia caricato il corretto driver
crittografico dal menu Opzioni e Paramentri, Avanzate




Opzioni e Parametri

| TSA ' Firma Remota | Proxy HTTP | Proxy LDAP Avanzate

Usa questo drive. C:\\Windows\System32\bit<ipla. dil
Ignora ATR della carta.

/| Preferisci Firma Cades come firma per file PDF.

Annulia

Salva

Cliccare su ... (Usa questo driver) e selezionare la cartella

Windows\System32

Selezionare il file che vi é indicato dal supporto tecnico Aruba e cliccare
su Salva Solitamente il file da utilizzare € bit4ipki.dll per Athena e

Incard, bit4opki.dll per Oberthur.

Torna all'indice delle FAQ
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Quando provo ad autenticarmi su un Portale Internet compare ’errore NON E’ STATO
FORNITO ALCUN CERTIFICATO.

%O TNFS - Autenticazione X

& C | & Sicuro | https://serviziweb2.inps.it/PassiWeb/jsp/error.jsp?errorMsg=1 w

s . . . : .
22: App Perun accesso rapido, inserisci i preferiti nella barra. Importa preferiti adesso...

Informazioni Servizi Online TROVA

HOME > SERVIZI > AUTENTICAZIONE 4 INDIETR

Non é stato fornito nessun certificato valido per I'accesso: chiudere il

browser, verifcare i prerequisiti e riprovare con un nuovo certificato valido.

Se viene visualizzato questo tipo di errore anche se la diagnostica del lettore non ha
riscontrato errori di installazione, allora il problema é riconducibile al software per la
crittografia che potrebbe non essere compatibile con il tipo di carta utilizzata.

In questi casi € necessario verificare attentamente il tipo di Chip montato sulla Smart
Card e installare i driver compatibili utilizzando i link seguenti.

SMART CARD ATHENA

Windows: IDP_6.44.10_Windows.zip

Linux IDP6.33.02_LINUX.zip

MAC-0SX IDProtect_ MAC_Manager+PinTool_6.37.zip

SMART CARD INCARD

=X = —_
Windows MU_INCARD_WINDOWS.zip
Linux MU_INCARD_LINUX.zip

MAC-0SX MU_INCARD_MACOSX.zip



https://ca.arubapec.it/downloads/IDP_6.44.10_Windows.zip
https://ca.arubapec.it/downloads/IDP6.33.02_LINUX.zip
https://ca.arubapec.it/downloads/IDProtect_MAC_Manager+PinTool_6.37.zip
https://ca.arubapec.it/downloads/MU_INCARD_WINDOWS.zip
https://ca.arubapec.it/downloads/MU_INCARD_LINUX.zip
https://ca.arubapec.it/downloads/MU_INCARD_MACOSX.zip
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SMART CARD OBERTHUR

WINDOWS MU_OBERTHUR_WINDOWS.zip
Linux MU_OBERTHUR_LINUX.zip
MAC-0SX MU_OBERTHUR_MACOSX.zip

Per le istruzioni dettagliate sull’installazione dei driver crittografici fare riferimento al
manuale del lettore.

Torna all'indice delle FAQ
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Ho eseguito I’aggiornamento da Windows 7 (o Windows 8) a Windows 10 e il lettore
ha smesso di funzionare. Non & piu compatibile?

Il lettore SCR-CO1 e totalmente compatibile con Windows 10. Tuttavia la gestione dei
driver del lettore su Windows 10 segue logiche diverse rispetto ai precedenti sistemi
operativi.

E’ quindi necessario disinstallare driver del lettore ed eseguire una nuova installazione.

NOTA: ['unico elemento di reale incompatibilita tra Windows 10 e il lettore SCR-CO1
e costituito dal nuovo Browser Microsoft Edge che non supporta la gestione della
crittografia. Sara comunque possibile utilizzare Internet Explorer (ancora presente
su Windows 10) o uno ei principali Browser (Mozilla Firefox o Google Chrome). Fare
riferimento al manuale del lettore per verificare i Browser compatibili e le modalita
di configurazione degli stessi.

Torna all'indice delle FAQ
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Non riesco a installare il lettore sul mio MAC. Compare una finestra che indica la
presenza di errori. Come mi devo comportare ? (MAC-OSX)

<=
Si sono verificati errori durante l'installazione. Riprova.
Introduzione
Destinazione
Tipo installazione -
Installazione
Riepilogo Installazione non riuscita.

Installer ha incontrato un errore che ha impedito
I'installazione. Contatta il produttore del software per
ottenerekassistenza.

Chiudi
Questo tipo di errore € generalmente causato dal fatto che si sta cercando di installare
un driver non compatibile con la Versione di MAC-OS in uso sul Computer.

Verificare ’esatta versione e installare i driver corretti.

Torna all'indice delle FAQ
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L’avvio del servizio Smart Card ritorna I’errore Accesso Negato (Windows).

8E4479 - SCR-C01

Questo problema puo essere generato da particolari impostazioni del sistema Windows dovute ad altri
programmi precedentemente installati o a impostazioni di sicurezza dell’utente.

Per ovviare a al problema e necessario effettuare una modifica manuale, dopo aver verificato la corretta
configurazione del servizio, utilizzando il tool di diagnostica EZUSB Diagnostic ed eventualmente facendo
riferimento alla FAQ “Come si risolve il problema di Diagnostica relativo alla voce Reader

Registration ?”
ATTENZIONE, le operazioni che seguono modificano il registro di sistema di Windows.

Non eseguire operazioni diverse da quelle descritte in questa guida, pena il possibile malfunzionamento del
sistema.
Se le descrizioni trovate nel sistema dovessero differire da quelle descritte, nel dubbio non effettuare
alcuna modifica e inviare una email a support@digicom.it.

Digicom non risponde di operazioni effettuate a discrezione dell’utente.

Effettuare un backup del registro di sistema prima di procedere con le modifiche, vedi capitolo in fondo
alla guida.

Da Start, digitare regedit e cliccare sul programma trovato per avviare I’Editor di registro.

Programmi (1)

@f regedit.exe

» Ulteriori risultati

‘regediﬂ x| | Arrestail sistema | » |



mailto:support@digicom.it

Documenti Tecnici ® Application Notes ® Case Histories

” digicom TECH CORNER

Selezionare ed espandere la voce HKEY_LOCAL_MACHINE, poi Software, poi Microsoft, poi Cryptography

4|, Microsoft
D - NETFramewo
Editor del Registro di b - Active Setup
by AD
File | Modifica Visualizza Preferiti 2 C Adjanced INF
4 {8 Computer Nome - v ALG
> -4 HKEY_CLASSES_ROOT ab) (Pred 5.1, ASP.NET
b~ 4. HKEY_CURRENT_USER b Assistance
- |, HKEY_LOCAL_MACHINE ) [ AudioCompressionMar
> - Ju BCDO000000O > Lu Avalon.Graphi
»- . HARDWARE ..... . BidInterface
D> - SAM -, Code Store Da
- Ju SECURITY 5. L, COM3
Dt SOFTWARE ..... . Command Prc
b4y SYSTEM »- ), Connecttoal
> -4 HKEY_USERS »+ .. Cryptography
- . HKEY_CURRENT_CONFIG >. CTE

Cliccare con il tasto destro su Calais e selezionare Autorizzazioni

4- | Cryptography
D - AutoEnrollment H
Dt Calais
- Ju Catalo Espandi
- Ji CatDB Nuovo »
oy Certifi Trova...
.. Defaul
D - QID Elimina
> L. Protec Rinomina
- 1. Provid
..... || RNG Esporta
Lo | Service Autorizzazioni...
CTF
<« | L) Copia nome chiave

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Cryptography\Calais
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INECEEEEGERNIER

|, Autorizzazioni per Calais R

Sicurezza

Utenti e gruppi:

£2 CREATOR OWNER

52 SYSTEM

Sl, Administrators (I00896\Administrators)
82 Users (100896\Users)

Cliccare su Aggiungi

[ Aggiungi... H Rimuovi l
Autorizzazioni per CREATOR
OWNER Consenti

Nega
Controllo completo /| |
In lettura [ ]

Autorizzazioni speciali

Per autonzzazuqnl speciali o impostazioni [
avanzate scegliere Avanzate.

Informazioni su controllo di accesso e autorizzazioni

[ OK ][ Annulla ] Applica

p
( Seleziona Utente L 2 X ‘
Selezionare questo tipo di oggetto: Cliccare su Avanzate

Utente o Entita di sicurezza predefinita

Da questo percorso:
100896

Percorsi...

Immettere il nome dell'oggetto da selezionare (esempi):

Controlla nomi

Seleziona Utente ? |

= Cliccare su Trova
Selezionare questo tipo di oggetto:

Utente o Entita di sicurezza predefinita

Da questo percorso:
100896

Query comuni

Nome: Inizia con

Descrizione: | Inizia con

Account disabilitati

Password senza scadenza

o
N. di giomi dallultimo accesso 7:);'

Risuttati ricerca: OK

Nome (RDN) Nella cartella
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Selezionare 'RDN ‘SERVIZIO LOCALE’ e cliccare su OK

-
Seleziona Utente

Selezionare questo tipo di oggetto:

Utente o Entita di sicurezza predefinita
Da questo percorso:
s
Query comuni
Nore Inizia con Epkanc
Account disabilitati Aresta
i Password senza scadenza
il | M. di giomi dalfuimo accesso 7';):"'
{
\
i
.
| Nome (RON) Nela cartela
&, Administrator 100896
4Guest 100896
2 SERVIZIO DI RETE
“1SERVIZIO LOCALE
|
- . . .
o e i P— .8 [we3a]] Nella finestra successiva cliccare su OK

Selezionare questo tipo di oggetto:

Utente o Entita di sicurezza predefinita Tipi di oggetto...
Da questo percorso:

| 00836 Percorsi.
!l Immettere il nome dell'oggetto da selezionare (esempi):
SERVIZIO LOCALE Controlla nomi

o] (o

P
|, Autorizzazioni per Calais M
Sicurezza

Utenti e gruppi:

42 CREATOR OWNER . : . .
52 SYSTEM Selezionare SERVIZIO LOCALE in Utenti e Gruppi

82, Administrators (100896"\Administrators) Selezionare Consenti, In lettura in Autorizzazioni per

58 Lo (00856 Ly SERVIZIO LOCALE

[ Aggungi.. | [ Rimuovi | Cliccare su Avanzate

Autorizzazioni per SERVIZIO
LOCALE Consenti Nega

Controllo completo | |
In lettura O

Autorizzazioni speciali

Per autonzzanqm speciali o impostazioni Avanzate
avanzate scegliere Avanzate.

Informazioni su controllo di accesso e autorizzazioni

[ ok || Awnule |[ Applica |
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Nella finestra successiva, alla voce Autorizzazioni, Consenti, SERVIZIO LOCALE cliccare su Modifica

|~
| Impostazioni avanzate di sicurezza per Calais l u

Autorizzazioni | Controllo | Proprietario | Autorizzazioni valide |
Per visualizzare o modificare i dettagli di una autorizzazione, selezionara e fare clic su Modffica.

Autorizzazioni:
I Tipo Nome Autorizzazioni Ereditata da Applica a
SERVIZIO LOCALE In lettura <non ereditata> La chiave selezionata e le...
Consenti CREATOR OWNER Speciale Oggetto padre Solo le sottochiavi
Consenti  SYSTEM Controllo completo QOaggetto padre La chiave selezionata e le...
Consenti  Administrators (I00896\Ad... Controllo completo Oggetto padre La chiave selezionata e le...
Consenti  Users (100896\Users) In lettura Oggetto padre La chiave selezionata e le...

! [ Aggiungi... ][ Modfica... ][ Rimuovi ]

Includi autorizzazioni ereditabili dall'oggetto padre di questo oggetto
[ Sostituisci tutte le autorizzazioni degli oggetti figlio con autorizzazioni ereditabili derivate da questo oggetto

Gestione delle autorizzazioni

[ ok ][ Awmula || soplca

-
| Voci di autorizzazione per Calais &

Oggetto
Nome: SERVIZIO LOCALE

Applica a: [La chiave selezionata e le sottochiavi ']

Nella colonna Consenti selezionare le voci
Autorizzazioni: Consenti Nega

| Controllo completo

I
QUEI Yy valore

[l
n . .
Iroststonm e Creazione sottochiave
Creazione sottochiave
Enumerazione sottochiavi v
| Notifica
Creazione collegamento
| Elimina
f Scrittura DAC
Proprietario scrittura
' Controllo lettura

Elimina

OO0O0OoO0O0OoOoOEEO

Cliccare su OK

l Applica queste autorizzazioni solo a oggetti Cancella tutto
e/o contenitori in questo contenitore 'I

Gestione delle autorizzazioni

[ ok || Amua |
—

Nelle finestre successive cliccare OK per chiuderle e tornare alla finestra Autorizzazioni per Calais
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Sicurezza

Utenti e gruppi:

52 CREATOR OWNER

82 SYSTEM

£2 SERVIZIO LOCALE

331 Administrators (100896\Administrators)
934 Users (100896\Users)

l Aggiungi... J [ Rimuovi J

Autorizzazioni per SERVIZIO

LOCALE Consenti Nega
Controllo completo [ |
In lettura (]

Autorizzazioni speciali

Per autorizzazioni speciali o impostazioni
avanzate scegliere Avanzate.

Informazioni su controllo di accesso e autorizzazioni

[ ok || Awmue || Applca |

Cliccare su Applica e poi su OK.

Chiudere la finestra del Registro di Sistema

Cliccare con il tasto destro sull’icona Computer del Desktop e selezionare
Gestione.

Gestione

Connetti unita di rete...

Disconnetti unita di rete...
Crea collegamento
Elimina

Rinomina

Proprieta

File Azione Visualizza ? Nel Pannello di Gestione del Computer selezionare Servizi e applicazioni,

Calad

;%‘ Gestione computer (locale)
4 {f} Utilita di sistema
» () Utilita di pianificazione
» 4] Visualizzatore eventi
> @] Cartelle condivise
» &% Utenti e gruppi locali
b @ Prestazioni
=4 Gestione dispositivi
4 =3 Archiviazione
=% Gestione disco
4 7y Servizi e applicazioni
£ Servizi
@ Controllo WMI

Servizi
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Nella finestra, ordinare la prima colonna per Nome e scorrere la lista fino a trovare il servizio Smart Card.

File Azione Visualizza 7
e’ 2@ B o= H bEuw
A Gestione computer (locale) :& Servizi A
4 [} Utilita di sistema ‘ s
> (@ Utilita di pianificazione || Gmart Card Nome Descrizione  Stato Tipo diawio  Connessione o
b Visualizzatore eventi 2 - -
@ CI rut I: rd‘ R ! 4 Skype Updater Enables the ... Automatico Sistema locale
> @] Cartelle condivise i izi —— . . -
v i Utenti e aruppi locali ﬁ::::x:;:g #4Smart Card Gestisce I'ac... Awviato  Automatico Servizio locale St
. @ Prestaziogni . L Spoolerdistampa  Caricaifilei.. Avviato Automatico Sistema locale
& Gestione dispositivi o « stllssvr Manuale Sistema locale
= P Descrizione: 4 Strumentazione g... Fornisceun.. Awviato Automatico Sistema locale
45 Archlwa.noneA Gestisce |'accesso alle smart card lette & Telefoni Fornisce il Awisto M | Servizio di ret
=9 Gestione disco dal computer, Se il servizio viene i €l _oma omisce il s... w!a o anual e_ _ervmo i rete
4 Servizi e abolicazioni arrestato. il computer non sara in i Temi Consentela... Awviato  Automatico Sistema locale

Nella finestra dei Servizi, cliccare con il tasto destro sulla riga Smart Card e selezionare Arresta

A~
Nome Descrizione Stato Tipo di awvio Connessione

% Skype Updater Enables the ... Automatico Sistema locale

#*3 Smart Card Gestisce I'ac...

. Spooler distampa  Caricaifilei.. Awvia Avvia ocale

O stllssvr Arresta ocale

% Strumentazione g... Fornisceun.. Awvia Sospendi ocale

L. Telefonia Fornisceil s... Awvia Ri : i rete
: ) ) iprendi

i Temi Consente la... Awvia Riawvi ocale
. . . iavvia

% Trap SNMP Riceve mess... Awvia ocale

o Utilita di avvio pro... Il servizio D...  Awvia Tutte le attivita » locale
L o R e Cavmimrem fuu el

e successivamente Riavvia.

% - T— " Attendere 'avvio del servizio
Controllo del servizio . u

Tentativo di avvio del sequente servizio su Computer locale in corso...

Smart Card

Attendere il completamento dell’installazione dei driver

Installazione driver di dispositivo in corso % *

Fare clic qui per informazioni sullo stato.
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Da Start, Tutti i programmi, selezionare il programma di Diagnostica ed eseguirlo

.. EZPCSC Reader
. EZUSB Utility
¥ EZUSB Diagnostics
Service Control Tool
5 Uninstall EZUSB Reader ~

4 Indietro

! Cerca programmi e file pe) |

Ora il risultato dovrebbe essere positivo per tutte le voci

A Smart Card Reader Self Testing Program v2.2

CHECKED ITEMS

3. Reader D

EZUSB64.SYS
EZUSB.INF ....
4. Reader Registration

5. Communication with Reade
Card Absent

EZ 100 PU
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Backup del registro di sistema

Da Start, digitare regedit e cliccare sul programma trovato per avviare I'Editor di registro.

Programmi (1)

¥ regedit.exe

)» Ulteriori risultati

x |

I regedit]

| Arresta il sistema ‘li' |

Dal menu File, selezionare Esporta

Editor del Registro di si

[File| Modifica Visualizza Preferiti ?

Importa... Da
Esporta... (ve
Carica hive...
Scarica hive...
Connetti a Registro di sistema in rete...
Disconnetti da Registro di sistema in rete...
Stampa... CTRL+MAIUSC+F12
Esci
- N
@’ Esporta file del Registro di sistema M
Salvain: = Raccolte - G 7 e V
5 = D ti e I ini
= ocumenti | Immagini
k2 R It "$» Raccolt
Risorse recenti | secots <7 o
- k@ Musica N Video
L ¥ Raccolta Raccolta
Desktop
w:uJ
Raccolte
P 1
==
Computer
.
@
Rete
Nome file: backup v
Salva come: [Fde di registrazione ("reg) v] [ Annulla ]
Intervallo di esportazione
@ Tutto
(©) Selezione
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE

Selezionare una cartella nella quale salvare
il backup del registro di sistema, assegnare
un nome mnemonico, ad esempio
backup_20052012, selezionare Intervallo
di esportazione: Tutto e cliccare su Salva.

Attendere la fine del salvataggio.

Se necessario il file salvato puo essere
successivamente ricaricato con l'opzione
Importa dal menu File, ricaricando le
impostazioni di sistema precedenti alle
modifiche.

Torna all'indice delle FAQ
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