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L’avvio del servizio Smart Card ritorna I’errore Accesso Negato (Windows).

8E4479 - SCR-C01

Questo problema puo essere generato da particolari impostazioni del sistema Windows dovute ad altri
programmi precedentemente installati o a impostazioni di sicurezza dell’utente.

Per ovviare a al problema & necessario effettuare una modifica manuale, dopo aver verificato la corretta
configurazione del servizio, utilizzando il tool di diagnostica EZUSB Diagnostic ed eventualmente facendo
riferimento alla FAQ “Come si risolve il problema di Diagnostica relativo alla voce Reader

Registration ?”
ATTENZIONE, le operazioni che seguono modificano il registro di sistema di Windows.

Non eseguire operazioni diverse da quelle descritte in questa guida, pena il possibile malfunzionamento del
sistema.
Se le descrizioni trovate nel sistema dovessero differire da quelle descritte, nel dubbio non effettuare
alcuna modifica e inviare una email a support@digicom.it.

Digicom non risponde di operazioni effettuate a discrezione dell’utente.

Effettuare un backup del registro di sistema prima di procedere con le modifiche, vedi capitolo in fondo
alla guida.

Da Start, digitare regedit e cliccare sul programma trovato per avviare I’Editor di registro.

Programmi (1)

@f regedit.exe

» Ulteriori risultati

‘regediﬂ x| | Arrestail sistema | » |
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Selezionare ed espandere la voce HKEY_LOCAL_MACHINE, poi Software, poi Microsoft, poi Cryptography

4|, Microsoft
D - NETFramewaoi
Editor del Registro di b - Active Setup
by AD
File | Modifica Visualizza Preferiti 2 C Adjanced INF
4 {8 Computer Nome - v ALG
> -4 HKEY_CLASSES_ROOT ab) (Pred 5.1, ASP.NET
>~ 4. HKEY_CURRENT_USER b Assistance
4 - |, HKEY_LOCAL_MACHINE ) [ AudioCompressionMar
> - Ju BCDO000000O > Lu Avalon.Graphi
»- . HARDWARE ..... . BidInterface
D> - SAM -, Code Store Da
- Ju SECURITY 5. b, COM3
Dt SOFTWARE ..... . Command Prc
b~ 4y SYSTEM »- ), Connecttoal
> -4 HKEY_USERS »+ . Cryptography
- . HKEY_CURRENT_CONFIG 5. CTE

Cliccare con il tasto destro su Calais e selezionare Autorizzazioni

4 | Cryptography
D - AutoEnrollment H
D Calais
- Ju Catalo Espandi
- Ji CatDB Nuovo »
oy Certifi Trova...
.. Defaul
D - QID Elimina
> 1. Protec Rinomina
- 1. Provid
..... || RNG Esporta
Lo | Service Autorizzazioni...
CTF
<« | mn Copia nome chiave

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Cryptography\Calais
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|, Autorizzazioni per Calais R

Sicurezza

Utenti e gruppi:

£2 CREATOR OWNER

52 SYSTEM

Sl, Administrators (100896\Administrators)
82 Users (100896\Users)

Cliccare su Aggiungi

[ Aggiungi... H Rimuovi l
Autorizzazioni per CREATOR
OWNER Consenti

Nega
Controllo completo | |
In lettura ] ]

Autorizzazioni speciali

Per autonzzazuo_nl speciali 0 impostazioni T
avanzate scegliere Avanzate.

Informazioni su controllo di accesso e autorizzazioni

[ OK ][ Annulla ] Applica

p
( Seleziona Utente L 2 X ‘
Selezionare questo tipo di oggetto: Cliccare su Avanzate

Utente o Entita di sicurezza predefinita

Da questo percorso:
100896

Percorsi...

Immettere il nome dell'oggetto da selezionare (esempi):

Controlla nomi

Seleziona Utente ? 2|

= Cliccare su Trova
Selezionare questo tipo di oggetto:

Utente o Entita di sicurezza predefinita

Da questo percorso:
100896

Query comuni

Nome: Inizia con

Descrizione: | Inizia con

Account disabilitati

Password senza scadenza

o
N. di giomi dallultimo accesso 7:);'

Risuttati ricerca: OK

Nome (RDN) Nella cartella
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Selezionare 'RDN ‘SERVIZIO LOCALE’ e cliccare su OK

-
Seleziona Utente

Selezionare questo tipo di oggetto:

Utente o Entita di sicurezza predefinita
Da questo percorso:
s
Query comuni
Nore Inizia con Epkanc
Account disabilitati Aresta
i Password senza scadenza
ll | M. di giomi dalluiimo accesso 7';):"'
{
\
i
.
| Nome (RON) Nela cartela
&, Administrator 100896
Guest 100896
2 SERVIZIO DI RETE
“1SERVIZIO LOCALE
|
- . . .
o e P— [.8 [we3a]] Nella finestra successiva cliccare su OK

Selezionare questo tipo di oggetto:

Utente o Entita di sicurezza predefinita Tipi di oggetto...
Da questo percorso:

| 00836 Percorsi.
! Immettere il nome dell'oggetto da selezionare (esempi):
SERVIZIO LOCALE Controlla nomi

ox ] (o

-

|, Autorizzazioni per Calais M
Sicurezza

Utenti e gruppi:

42 CREATOR OWNER . : . .
52 SYSTEM Selezionare SERVIZIO LOCALE in Utenti e Gruppi

£2, Administrators (100896"\Administrators) Selezionare Consenti, In lettura in Autorizzazioni per

58 Lo (00856 Ly SERVIZIO LOCALE

[ Aggiungi.. | [ Rimuovi | Cliccare su Avanzate

Autorizzazioni per SERVIZIO
LOCALE Consenti Nega

Controllo completo | |
In lettura O

Autorizzazioni speciali

Per autonzzanqm speciali o impostazioni Avanzate
avanzate scegliere Avanzate.

Informazioni su controllo di accesso e autorizzazioni

[ ok || Awnula |[ Applica |
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Nella finestra successiva, alla voce Autorizzazioni, Consenti, SERVIZIO LOCALE cliccare su Modifica

|~
| . Impostazioni avanzate di sicurezza per Calais l u

Autorizzazioni | Controllo | Proprietario | Autorizzazioni valide |
Per visualizzare o modificare i dettagli di una autorizzazione, selezionara e fare clic su Modffica.

Autorizzazioni:
I Tipo Nome Autorizzazioni Ereditata da Applica a
SERVIZIO LOCALE In lettura <non ereditata> La chiave selezionata e le...
Consenti CREATOR OWNER Speciale Oggetto padre Solo le sottochiavi
Consenti  SYSTEM Controllo completo QOaggetto padre La chiave selezionata e le...
Consenti  Administrators (I00896\Ad... Controllo completo Oggetto padre La chiave selezionata e le...
Consenti  Users (100896\Users) In lettura Oggetto padre La chiave selezionata e le...

! [ Aggiungi... ][ Modfica... ][ Rimuovi ]

Includi autorizzazioni ereditabili dall'oggetto padre di questo oggetto
[ Sostituisci tutte le autorizzazioni degli oggetti figlio con autorizzazioni ereditabili derivate da questo oggetto

Gestione delle autorizzazioni

[ ok ][ Ammula || seplca

-
| Voci di autorizzazione per Calais &

Oggetto
Nome: SERVIZIO LOCALE

Applica a: [La chiave selezionata e le sottochiavi ']

Nella colonna Consenti selezionare le voci
Autorizzazioni: Consenti Nega

| Controllo completo

I
QUEI Yy valore

[l
n . .
Irontstonm e Creazione sottochiave
Creazione sottochiave
Enumerazione sottochiavi v
| Notifica
Creazione collegamento
| Elimina
f Scrittura DAC
Proprietario scrittura
! Controllo lettura

Elimina

OOO0OoO0O0OoOoOEEO

Cliccare su OK

A Applica queste autorizzazioni solo a oggetti Cancella tutto
e/o contenitori in questo contenitore 'I

Gestione delle autorizzazioni

[ ok || Amda |
—

Nelle finestre successive cliccare OK per chiuderle e tornare alla finestra Autorizzazioni per Calais
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Sicurezza

Utenti e gruppi:

52 CREATOR OWNER

82 SYSTEM

£2 SERVIZIO LOCALE

331 Administrators (100896\Administrators)
934 Users (100896\Users)

l Aggiungi... J [ Rimuovi J

Autorizzazioni per SERVIZIO

LOCALE Consenti Nega
Controllo completo [ |
In lettura (]

Autorizzazioni speciali

Per autorizzazioni speciali o impostazioni
avanzate scegliere Avanzate.

Informazioni su controllo di accesso e autorizzazioni

[ ok || Awmue || Applca |

Cliccare su Applica e poi su OK.

Chiudere la finestra del Registro di Sistema

Cliccare con il tasto destro sull’icona Computer del Desktop e selezionare
Gestione.

Gestione

Connetti unita di rete...

Disconnetti unita di rete...
Crea collegamento
Elimina

Rinomina

Proprieta

File Azione Visualizza ? Nel Pannello di Gestione del Computer selezionare Servizi e applicazioni,

Calad

;%‘ Gestione computer (locale)
4 {f} Utilita di sistema
» (&) Utilita di pianificazione
» 4] Visualizzatore eventi
> @] Cartelle condivise
» &% Utenti e gruppi locali
b @ Prestazioni
=4 Gestione dispositivi
4 =3 Archiviazione
=% Gestione disco
4 7y Servizi e applicazioni
£ Servizi
@ Controllo WMI

Servizi
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Nella finestra, ordinare la prima colonna per Nome e scorrere la lista fino a trovare il servizio Smart Card.

File Azione Visualizza ?
& | 20 E = H bmuw
A Gestione computer (locale) :( Servizi A
N G L]
4 [} Utilita di sistema s
P @ Utilita di pianificazione || gmart Card Nome Descrizione  Stato Tipo di avvio Connessione S
b Visualizzato nti 7 . .
@ CI rut I: r;gve ! 4 Skype Updater Enables the ... Automatico Sistema locale
> @2l Cartelle condivise i izi — . " -
& R R ' m !I senvizio #3Smart Card Gestisce I'ac... Awviato  Automatico Servizio locale St
» &% Utenti e gruppi locali Riawvia il servizio » . — n . .
L L Spoolerdistampa  Caricaifilei.. Awvviato Automatico Sistema locale
) @ Prestazioni Iy X
&) Gestione dispositivi o 4 stllssvr Manuale Sistema locale
@8 Archiviazi Desqmone. /i Strumentazione g... Fornisceun .. Avviato Automatico Sistema locale
L=y IVIE.ZIOI"IE : Gestisce I'accesso alle smart card lette 4o Telefonia Fornisce il s. Awviato  Manuale Servizio di rete
=9 Gestione disco dal computer. Se il servizio viene o ) ) . .
4 S Servizi e avolicazioni arrestato. il computer non sara in W Temi Consente la...  Avviato  Automatico Sistema locale

Nella finestra dei Servizi, cliccare con il tasto destro sulla riga Smart Card e selezionare Arresta

A~
Nome Descrizione Stato Tipo di awvio Connessione

% Skype Updater Enables the ... Automatico Sistema locale

#3 Smart Card Gestisce I'ac...

. Spooler distampa  Caricaifilei.. Awvia Avvia ocale

O stllssvr Arresta ocale

% Strumentazione g... Fornisceun .. Awvia Sospendi ocale

.. Telefonia Fornisceil s... Awvia Ri : i rete
: ) ) iprendi

i Temi Consente la... Awvia Riawvi ocale
. . . iavvia

% Trap SNMP Riceve mess... Awvia ocale

S Utilita di avvio pro... Il servizio D...  Awvia Tutte le attivita » locale
o B e Cavmimrem fuu el

e successivamente Riavvia.

% - T— " Attendere I'avvio del servizio
Controllo del servizio . u

Tentativo di avvio del sequente servizio su Computer locale in corso...

Smart Card

Attendere il completamento dell’installazione dei driver

Installazione driver di dispositivo in corso % *

Fare clic qui per informazioni sullo stato.
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Da Start, Tutti i programmi, selezionare il programma di Diagnostica ed eseguirlo

.. EZPCSC Reader
. EZUSB Utility
& EZUSB Diagnostics
Service Control Tool
5 Uninstall EZUSB Reader ~

4 Indietro

! Cerca programmi e file pe) |

Ora il risultato dovrebbe essere positivo per tutte le voci

A¥ Smart Card Reader Self Testing Program v2.2

CHECKED ITEMS

3. Reader D

EZUSB64.SYS
EZUSB.INF ....
4. Reader Registration

5. Communication with Reade
Card Absent

EZ 100 PU
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Backup del registro di sistema

Da Start, digitare regedit e cliccare sul programma trovato per avviare I'Editor di registro.

Programmi (1)

¥ regedit.exe

)» Ulteriori risultati

Iregediﬂ x| | Arrestail sistema ‘|7> [

Dal menu File, selezionare Esporta

Editor del Registro di si

|File| Modifica Visualizza Preferiti ?

Importa... Da
Esporta... (ve
Carica hive...
Scarica hive...

Connetti a Registro di sistema in rete...

Disconnetti da Registro di sistema in rete...

Stampa... CTRL+MAIUSC+F12
Esci
- N
@’ Esporta file del Registro di sistema M
Salvain: 4 Raccolte - G 7 e V
5 = D ti s I ini
o~ ocumenti | Immagini
¥» R It "$» Raccolt
Risorse recenti |~ secons <7 ¢
- k@ Musica N Video
L ¥ Raccolta Raccolta
Desktop
w:uJ
Raccolte
P 1
==
Computer
.
@
Rete
Nome file: backup v
Salva come: [Fde di registrazione ("reg) v] [ Annulla ]
Intervallo di esportazione
©@ Tutto
(©) Selezione
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE

Selezionare una cartella nella quale salvare
il backup del registro di sistema, assegnare
un nome mnemonico, ad esempio
backup_20052012, selezionare Intervallo
di esportazione: Tutto e cliccare su Salva.

Attendere la fine del salvataggio.

Se necessario il file salvato puo essere
successivamente ricaricato con l'opzione
Importa dal menu File, ricaricando le
impostazioni di sistema precedenti alle
modifiche.
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